
MedAssist 
International
Ваш надёжный партнёр в медицинском 

ассистансе ВЗР

13 лет опыта · 185 стран 
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О нас

13+
лет опы та

47К+
случаев в 2025

Работа в рамках правил партнёра

Корректная фиксация обращений, 
запись общения с клиентом, проверка 
обоснованности помощи и полное 
документальное сопровождение по 
стандартам вашей страховой 
компании.

Финансовая 
дисциплина

оценка 
соответствия 
объемов 
медицинской 
помощи в 
лечебных 
учреждениях и 
мониторинг 
лечения

Круглосуточная 
координация

организуем 
медицинскую 
помощь за 
границей и в 
Российской 
Федерации, 
обеспечивая 
круглосуточную 
координацию

24/7

Медицинская 
экспертиза

штат врачей 
различных 
специальностей 
для организации 
сложных 
страховых 
случаев
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Координационный центр

2-3 сек
средняя скорость 
ответа на звонок

≤30 мин
средняя скорость 

организации визита

20
операторов

10+
иностранны х 

язы ках

говорим на

200
входящих 

обращений в сутки

до

внутри пульта предусмотрены 
роли и уровни обработки:

• первая линия
• старшие координаторы
• врачебная экспертиза

24/7
сервисны й центр 

работает

отдельно функционирует специализированны й 
китайскоязы чны й пульт для координации граждан 
КНР на территории Российской Федерации в рамках 
действующих безвизовых соглашений. 
Это позволяет вести обращения китайских туристов без 
языковых барьеров и с учётом специфики въездного 
потока.
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Структура обращений в 2025

Нами 
организуются 
амбулаторные 
обращения, 
госпитализации, 
эвакуации и 
репатриации 
любой степени 
сложности

амбулаторные визиты – 32 651

госпитализации – 1 858

консультации – 12 294

репатриация и эвакуация - 236
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Наша экспертиза

14%
обращений 

отсеиваются как 
нестраховы е

около

Ведение случая включает медицинскую и финансовую оценку 
целесообразности объёма помощи и корректность назначения услуг

Проводится проверка счетов и медицинской документации: 
анализируется объём оказанной помощи, медицинские основания и 
корректность выставленных сумм.

Для стран массового туризма применяются согласованны е подходы  к 
стоимости типовы х услуг, включая пакетны е прейскуранты . Это 
снижает вариативность по чекам и упрощает контроль стоимости 
стандартных сценариев

решение по 
случаю должно 
быть медицински 
и документально 
обосновано

клю чевой принцип
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Каналы обращения

горячая линия электронная почта мессенджеры приложение

в течение 
нескольких секунд 
с момента звонка, 
наши операторы 
готовы 
регистрировать 
обращения

обращения по 
электронной почте 
обслуживаются в 
максимально 
сжатые сроки, 
благодаря 
эффективной 
системе 
распредения 
случаев между 
операторами

для работы с 
мессенджерами, 
нами был 
разработан бот, 
который помогает 
стандартизировать 
обращения и 
минимизировать 
время организации 
помощи

наше мобильное 
приложение 
позволяет 
застрахованным 
регистрироваться 
заранее и при 
необходимости 
оперативно 
направлять заявку 
на организацию 
помощи
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Наша география

185
странах мира

работа в

100+
международны х и 

локальны х 
ассистанс-
компаний

сотрудничество с

5000
ЛПУ в Российской 

Федерации

более

2000
договоров с ЛПУ

за рубежом

более

топ направлений за 2025 год
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Модель работы и расчёты

Взаиморасчёты  
со страховы ми 
компаниями в 

рублях

Под разные проекты страховщика операционная 
схема может бы ть адаптирована без изменения 
структуры взаимодействия и без потери 
управляемости.

Для стран 
массового 

туризма 
применяются 

согласованны е 
подходы  к 
стоимости 

типовы х услуг, 
вклю чая 

пакетны е 
прейскуранты

Процесс ведения случаев, порядок согласований, 
требования к документам и рабочие регламенты  
настраиваются под правила конкретной 
страховой компании и особенности проекта.
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Наши партнёры
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Свяжитесь с нами

посетите наш сайт
medassistinternational.ru

напишите нам на почту
net@mldc-nt.ru

мы будем рады ответить на ваши 
вопросы и предложить 

оптимальное решение для вашего 
бизнеса

https://www.medassistinternational.ru/
mailto:net@mldc-nt.ru?subject=%D0%A1%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D1%81%20MedAssistance
mailto:net@mldc-nt.ru?subject=%D0%A1%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D1%81%20MedAssistance
mailto:net@mldc-nt.ru?subject=%D0%A1%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D1%81%20MedAssistance
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